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Regulamin zajeé edukacyjnych online, prowadzonych przez Centrum Edukaciji
Akwarium Gdynskiego MIR-PIB

.  Postanowienia ogdlne

Organizatorem zajec jest Akwarium Gdynskie MIR-PIB. llekro¢ w niniejszym Regulaminie
jest mowa o MIR-PIB — rozumie sie przez to: Morski Instytut Rybacki - Panstwowy Instytut
Badawczy ul. Kottgtaja 1, 81-332 Gdynia, wpisany do rejestru przedsiebiorcdw przez Sqd
Rejonowy Gdansk-Péthoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000131987, NIP: 586-010-24-41, REGON 000144733, nr telefonu w
sprawie zajec: +48 587 326 620 lub +48 605 082 626 e-mail:
akwarium.edukacjo@mir.gdynia.pl. Akwarium Gdynskie jest jednostkg wchodzgcg w
strukture MIR-PIB.

Niniejszy regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w  zajeciach
edukacyjnych online dla dzieci i mtodziezy wraz z Opiekunami.

Akwarium Gdynskie MIR-PIB zastrzega sobie prawo zmian postanowien niniejszego
regulaminu bez uszczerbku dla praw nabytych podmiotu dokonujgcego zakupu Ustugi.
Wszystkie zmiany regulaminu, jakie ewentualnie pojawiq sie, bedqg poprzedzone
informacijq oraz opublikowane i wyrdzniane na stronie internetowej Organizatora.

Podmiot dokonujgcy zakupu Ustugi jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym

Regulaminem przed przestaniem zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt .1 niniejszego
Regulaminu, jego zaaokceptowania i przestrzegania postanowieh niniejszego
Regulaminu.

.  Warunki Uczestnictwa
Warunkiem uczestnictwa jest uprzednie zapisanie sie na wybrany termin (data i godzina)
zaje¢ w Centrum Edukacji Akwarium Gdynskiego MIR-PIB. Zgtoszeh mozna dokonac

przez e-mail: akwarium.edukacja@mir.gdynia.pl, od poniedziatku do pigtku, w

godzinach 7:30-15:30, z tym zastrzezeniem, ze przed wystaniem zgtoszenia dokonujgcy
zakupu mailowo lub telefonicznie pod numerem +48 587 326 620 lub: +48 605 082 626,

ustala dostepnosé interesujgcego go terminu i tematu zajeé. Po telefonicznym lub
mailowym ustaleniu terminu przesyta zgtoszenie wypetniajgc wzér. Zgtoszenie powinno
zawiera¢ w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres e-mail osoby dokonujgcej zgtoszenia w
celu zawarcia umowy, okreslenie nazwy zajec i jezyka ich przeprowadzenia, date i
godzine zaje¢ oraz oswiadczenie o posiadaniu wiedzy, ze wystanie przedmiotowego
zgtoszenia, w przypadku jego akceptacji przez Akwarium MIR-PIB, pocigga za sobg
obowiqgzek zaptaty, informacje o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i
zaokceptowaniu jego postanowien oraz zobowigzaniu sie do ich przestrzegania. Wzor
zgtoszenia stanowi Zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Zgtoszenie nalezy
wypetni¢, wydrukowaé, podpisac i jego scan przesta¢ na adres mailowy okreslony

powyzej.


tel:+48587326620
tel:+48605082626
mailto:akwarium.edukacja@mir.gdynia.pl
https://akwarium.gdynia.pl/kontakt/akwarium.edukacja@mir.gdynia.pl
tel:+48587326620
tel:+48605082626

Zakup ustugi nastepujg poprzez przestanie zgtoszenia i potwierdzenie przyjecia -
akceptacje zgtoszenia przez Akwarium Gdynskie MIR-PIB w formie wiadomosci e-mail
wystanej na adres wskazany w zgtoszeniu (wiadomos¢ zwrotna lub mailowe
potwierdzenie telefonicznej rezerwacii).

Umowa zostaje zawarta z chwilg wprowadzenia przez Akwarium Gdynskie MIR-PIB
wiadomosci zwrotnej do Srodka komunikacii elektronicznej w taki sposdéb, zeby podmiot
dokonujgcy zgtoszenia mogt zapoznac sie z jego trescig. Wiadomose zwrotna stanowi
potwierdzenie zawarcia umowy.

W przypadku braku akceptacji zgtoszenia przesytana jest informacja o niemozliwosci
realizacji Ustugi (informacja zwrotna) w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
zgtoszenia. Brak akceptacji zgtoszenia nastgpi w  szczegdlnosci w  przypadku
wyczerpania sie dostepnych termindw rezerwacii.

Po otrzymaniu wiadomosci zwrotnej dokonujgcy zakupu Ustugi zobowigzany jest
niezwtocznie, nie pdzniej niz na 5 dniroboczych przed terminem realizacji ustugi, przestac
do Akwarium Gdynskiego MIR-PIB w formie wiadomosci e-mail na adres:

akwarium.edukacjo@mir.gdynia.pl dodatkowe informacje niezbedne do realizacji

Ustugi fj. numer telefonu do kontaktu oraz w przypadku gdy osoba dokonujgca zakupu
zqda wystawienia faktury — adres na jaki faktura ma zosta¢ doreczona lub zgode na
wystawienie faktury elektronicznej, dane niezbedne do wystawienia faktury i wskazanie
adresu e-mail na jaki faktura ma zostac przestana, jezeli podmiot wyraza zgode na
stosowanie faktury elektroniczne;.

Warunkiem uczestnictwa w odptatnych zajeciach jest uviszczenie optaty za zajecia w

wysokosci okreslonej w cenniku na stronie www.akwarium.gdynia.pl, najpdzniej dwa dni

przed zajeciami do godziny 15:00 oraz okazanie (przestanie e-mailem) dowodu zaptaty

w formie pdf. Optaty nalezy dokonac przelewem na podstawie uprzednio wystawionej
faktury. W przypadku checi ptatnosci gotdwkaq, kartg ptatniczg bezposrednio w kasie
Akwarium Gdynskiego faktura zostanie wystawiona w kasie bezpoérednio po dokonaniu
ptatnosci.

Poza wynagrodzeniem, o ktérym mowa w pkt 6, korzystajgcy z Ustugi zobowigzany jest
do poniesienia kosztu potgczenia z siecig Internet, przez czas trwania Ustugi, zgodnie z
taryfq swego operatora.

W przypadku nie spetnienia warunkéw zaptaty w terminie okre$lonym w pkt Il pkt 6
Akwarium Gdynskie MIR-PIB zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy, o czym
zamawiajgcy Ustuge zostanie poinformowany w przypadku skorzystania z uprawnienia
przez Akwarium Gdynskie. Akwarium Gdynskie MIR-PIB zastrzega sobie 2 dni na
odstgpienie od umowy w przypadku zaistnienia przestanki okre$lonej powyze;j.

Grupa uczestnikdw zajec nie moze przekraczac 30 osdb.
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Zamawiajgcemu ustuge zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta
nie przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy bez podawania przyczyny, o
ktorym mowa w art. 27 ww. ustawy.

lll. Przebieg zajeé
Preferowanqg opcjg prowadzenia zajeé online jest spotkanie edukatora Akwarium
Gdynskiego MIR-PIB z grupqg poprzez platforme Microsoft Teams na spotkaniu
utworzonym przez Akwarium. Link do spotkania zostanie przestany do osoby
zamawiajgcej zajecia po ofrzymaniu dowodu zaptaty. W przypadku innych preferenciji
Opiekuna grupy platforma do spotkania bedzie dobierana indywidualnie dla grupy.
W przypadku koniecznosci zmiany osoby prowadzgcej zajecia (choroba, inne zdarzenia
losowe itp.) zmianie ulegnie réwniez link do zajec.
Zajecia nie mogg odbywac sie poprzez platforme Zoom.
Oferta zaje¢ edukacyjnych Akwarium Gdynskiego MIR-PIB w jezyku polskim i angielskim
znajduje sie pod adresem: hitps://akwarium.gdynia.pl/dla-grup/

Zajecia trwajg do 45 minut wraz z czasem na potgczenie sie, przywitanie z uczniami itp.
Uczestnicy zaje¢ wraz z Opiekunem spotykajg sie z Edukatorem Akwarium Gdynskiego
MIR-PIB online o umdwionej wczesniej godzinie. Zajecia bedqg prowadzone tylko w czasie
rzeczywistym tj. w dacie i godzinie okreslonej w zawartej przez Strony umowie.

W przypadku spdznienia sie uczestnikdw na zajecia, Organizator zastrzega sobie prawo
skrécenia czasu trwania zaje¢ o czas spdznienia.

Wszystkie materiaty uzywane podczas zajec zostaty zakupione z odpowiedniq licencjg
lub opracowane przez pracownikéw Akwarium Gdynskiego MIR-PIB i sg wtasnoscig
Morskiego Instytutu Rybackiego — Panstwowego Instytutu Badawczego. Utrwalanie
(nagrywanie, fotografowanie, print screen itp.) i rozpowszechnianie zaje¢ oraz ich
fragmentdéw jest zabronione.

Kopiowanie oraz rozpowszechniania materiatéw edukacyjnych bedgcych czescig
zajec (w szczegdlinosci obejmujgcych: karty pracy, quizy itp.) jest zabronione.
Utrwalanie (nagrywanie, fotografowanie, print screen ifp.) i rozpowszechnianie
wizerunku oséb, prowadzgcych zajecia jest zabronione.

Utrwalanie (nagrywanie, fotografowanie, print screen itp.) fragmentéw zaje¢ mozliwe
jest jedynie w celach promocyjnych (np. publikacja w mediach spotecznosciowych jako
informaciji o odbytych zajeciach) tylko po wczesniejszym ustaleniu z osobq, prowadzgcg
zajecia.

Opiekun grupy ma obowigzek poinformowania uczestnikdw o obowigzujgcych powyzej
zakazach w zakresie ochrony praw autorskich. Naruszenie zakazéw, o ktérych mowa w
pkt 8-11 skutkowac bedzie odpowiedzialnoscig odszkodowawczq za szkody wyrzgdzone

Organizatorowi.
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Osoba ktéra dokonata zakupu Ustugi zobowigzana jest do niezwtocznego zgtaszania
nieprawidtowosci, lub przerw w przebiegu zajec. Nieprawidtowosci nalezy zgtasza¢ na

adres mailowy: akwarium.edukacja@mir.gdynia.pl bezposrednio po ich stwierdzeniu.

Akwarium Gdynskie MIR-PIB nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce lub
zwigzane z dostepem do sieci Internet po stronie podmiotu dokonujgcego zakupu Ustugi
lub po stronie uczestnikéw zajed.

Iv. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest MIR-PIB z siedzibg przy Kottgtaja 1, 81-332
Gdynia, KRS 0000131987, NIP: 586-010-24-41, REGON: 000144733, adres e-mail:

sekretariat@mir.gdynia.pl.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: Michat Filipowski iod@mir.gdynia.pl

Dane osobowe bedq przetwarzane w nastepujgcych celach:

e dokonanie rezerwacji oraz podejmowanie niezbednego kontaktu na podstawie
zamiaru zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e redlizacja umowy sprzedazy ustugi edukacyjnej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e wypetnienie obowigzkdw prawnych zwigzanych przede wszystkim z ewentualnym
wystawieniem faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), tj. ustawa o podatku dochodowym
od fowaru i ustug, ustawa Ordynacja podatkowa.

Przystuguje Panstwu:

e prawo dostepu do swoich danych oraz ofrzymania ich kopii;

e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

e prawo do usuniecia danych osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych w zakresie przetwarzania
zautomatyzowanego na podstawie umowy;

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (ul. Stawki 2, 00- 193 Warszawa).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu dokonania

rezerwacji oraz ewentualnego wystawienia faktury. Bez podania danych osobowych nie
bedzie mozliwe zrealizowanie powyzszego.

Odbiorcami danych osobowych bedg uprawnione organy panstwa, operatorzy
ptatnosci, dostawcy odpowiedzialni za obstuge systemdw informatycznych, dostawca
ustug prawnych, firma zewnetrzna petnigca funkcje IOD u organizatora — Filcon Inf
Michat Filipowski oraz pracownicy MIR-PIB.

Dane osobowe bedqg przechowywane do konca roku kalendarzowego w ktérym
dokonano zakupu lub anulowania rezerwacii, a w przypadku wystawienia faktury przez
okres wynikajgcy z przepisdw prawa podatkowego, ktéry wynosi 5 lat liczgc od kohca
roku kalendarzowego, w ktérym uptyngt termin ptatnosci podatku.

Dane osobowe nie bedqg przekazywane do pahstwa trzeciego lub organizacii
miedzynarodowej, czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (Kraje Unii Europejskiej oraz
Islandia, Lichtenstein, Norwegia).

Podane dane osobowe nie bedqg wykorzystywane do decyzji opartych na

zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.
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10. Wszelkie zgtoszenia czy zgdania dotyczgce danych osobowych mozna zgtaszac w
wybrany przez siebie sposob:

e Wystanie wiadomosci e-mail na adres: iod@mir.gdynia.pl
e Listownie na adres: Akwarium Gdynskie MIR-PIB, al. Jana Pawta Il 1, 81-345 Gdynia z
dopiskiem ,,Dane osobowe™.

V. Postanowienia koncowe
1. Opiekun grupy zobowigzany jest do zapoznawania sie z biezgcymi informacjami

podawanymi na stronie internetowej www.akwarium.gdynia.pl i/lub informacjami

podawanymi przez Edukatora prowadzgcego zajecia.

2. Udziat w zajeciach odbywa sie na odpowiedzialno$¢ Opiekundw.

3. W przypadku kiedy zajecia nie mogq sie odby¢ z winy Akwarium Gdynskiego MIR-PIB lub
przyczyn niezaleznych (brak prgdu, awaria serwera itp.) uczestnicy otrzymajqg petny
zwrot kosztéw zajed lub zostanie umdwiony nowy termin zaje¢ dla grupy.

4. W przypadku odwotania zaje¢ przez uczestnikdw zajel, przystuguje im prawo petnego
zwrotu kosztéw o ile zajecia zostaty odwotane (Akwarium Gdynhskie MIR-PIB zostato
powiadomione mailowo lub telefonicznie) nie pdzniej niz 24 godziny przed terminem
zajec.

5. W przypadku nie stosowania sie uczestnikdw do niniejszego regulaminu lub do instrukciji
Edukatora, Akwarium Gdynskie MIR-PIB zastrzega sobie prawo do przerwania zajec bez
mozliwosci zwrotu kosztéw.

6. Wszelkie reklamacije mozna zgtaszac na adres mailowy:
akwarium.edukacja@mir.gdynia.pl. Reklamacja powinna zawieraé: dane podmiotu
sktadajgcego reklamacije, adres do korespondencii, przyczyne reklamaciji. Reklamacja
zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty ofrzymania reklamaciji. Akwarium
Gdynskie MIR-PIB poinformuje o rozstrzygnieciu reklamacji na adres do korespondenciji
wskazany w reklamaciji.

7. Osoba dokonujgca zakupu Ustugi bedgca Konsumentem ma prawo skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozstrzygania spordw w szczegdlnosci poprzez ztozenie po
zakohczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacii lub wniosku
o rozpatrzenie sprawy przez sqd polubowny. Informacje dla Konsumentéw, w tym
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg réwniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw

(https://www.uokik.gov.pl) w zaktadce ,,Rozstrzyganie spordw konsumenckich”. Wykaz

Statych Polubownych Sqgddw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej réwniez dostepny jest na stronie internetowe;.
Ponadto Konsument moze skorzystac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdw lub organizacii spoteczne, do ktérej statutowych zadan nalezy

ochrona konsumentow.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu zajeé online Akwarium - wzér zgltoszenia

Igloszenie
1. Imie i nazwisko osoby dokonujgcej zgtoszenia (dalej Klient), w celu zawarcia odptatnej
umowy — zakupu ustugi — udziatu w zajeciach edukacyjnych online Akwarium Gdyhskiego
IR P B e e
Adres e-mail KIenta: ...

2

3. Wersja jezyka zajec (j. polski lub angielski do wyboru): .........cc.eeeneea.
4, Datazajel: . ..cooiviiiiiiiiiiiiiie godzZiNA: ..o

5

Wybrany temat zOjel: ...
Dodatkowe oswiadczenia Klienta:

1. Oéwiadczam, ze wiem, iz wystanie przedmiotowego zgtoszenia, w przypadku jego
akceptacji przez Akwarium Gdynskie MIR-PIB pocigga za sobqg obowigzek zaptaty, za
wyjatkiem sytuacji opisanych w Regulaminie jako wyjatki (pkt 1.8 oraz V.3 i V.4
Regulaminu).

TAK NIE

2. Oéwiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem zaje¢ online Akwarium Gdynskiego
MIR-PIB znajdujgcym sie pod adresem www.akwarium.gdynia.pl, akceptuje jego
postanowienia oraz zobowiqgzuje sie do ich przestrzegania.

TAK NIE

3. Os$wiadczam, ze mam swiadomos¢, ze zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach
konsumenta nie przystuguje mi prawo odstgpienia od umowy bez podawania
przyczyny, o ktérym mowa w art. 27 ww. ustawy.

TAK NIE

4. Niniejszym akceptuje wystawienie i przystanie przez Organizatora zaje¢ faktury
VAT w formie elektronicznej, na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 11marca

2004 r o podatku od towardw i ustug. Fakture prosze przesta¢ na adres e-mail:

Podpis Klienta



